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طرح های برگزیده شانزدهمین جشنواره جوان خوارزمی - آذر ماه 1393
The Laureates of 16th Khwarizmi Youth Award

سوم پژوهش هاي کاربردي

● پژوهشگران: علي خاني و سید بهنام حسیني
● عنوان طرح:  سامانه ارتباط يكپارچه

● مؤسسه  همكار:  شركت طرح و توسعه اتصال يكپارچه

چكیده طرح:
 امـروزه بسـياری از سـازمان ها براي رفـع نيازهای ارتباطی خود بـا ترکيبی از تجهيـزات و فناوری های 
گوناگـون؛ از تلفن هـای مرکـزی گرفتـه تا سيسـتم های ويدئو کنفرانس، پسـت الكترونيـك و غيره مواجه 
هسـتند کـه بـه صورت جزيـره ای و غيرهماهنگ فعـال می باشـند. از طرفی اسـتفاده از ر وش های متداول 
مخابراتـی، امنيـت مكالمـات، کنتـرل هزينه هـا، افزايـش بهـره وری و حفظ يكپارچگـی، سـازمان ها را با 

چالش هـای بـزرگ و پيش بينی نشـده ای مواجه می سـازد. 
در ايـن طـرح ارتبـاط يكپارچـه بـا اسـتفاده از معمـاری مبتنـی بـر پـردازش ابری و ادغـام ابـزار متعدد 
ارتباطـی بـا يكديگـر و حضـور تنهـا يك رابط کاربـری که به راحتـی از طريـق تمامی دسـتگاه ها )رايانه، 
تبلـت و موبايـل( و تقريبـاً از هـر نقطـه جغرافيايی کـه اينترنت و اينترانت در دسـترس بوده قادر اسـت تا 

 Video بـه تمامی نيازهـای ارتباطی سـازمان ها نظيـر
 Conference، Web Conference،  OIP، Broadcast،

Contact Center را به صـورت يكپارچـه، هماهنـگ و 

در بسـتر ايمن و پايدار پاسـخگو باشـد.




